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Bupa Ecuador S.A es la aseguradora de esta péliza. Bupa Ecuador S.A forma parte de Bupa Global Latinoamérica.

Bupa Global es un nombre comercial de Bupa, una empresa internacional de salud y cuidado médico. Bupa es licenciataria independiente de Blue Cross and Blue Shield Association, una asociacion de empresas Blue Cross and Blue Shield independientes, de base comunitaria

y operadas localmente. Blue Cross Blue Shield Global es una marca propiedad de Blue Cross and Blue Shield Association. Se aplican algunas limitaciones. Para obtener mas informacion sobre Bupa Global, visite bupaglobalaccess.com, y para obtener mas informacion sobre
Blue Cross and Blue Shield Association, visite www.bcbs.com.


http://bupaglobalaccess.com/
http://www.bcbs.com/

Bienvenido 3
Bupa Global Care

Disefado para brindarte cobertura y beneficios

de clase mundial, estés donde estés. Con acceso a
una red global de profesionales médicos de primer
nivel, tu y tus seres queridos pueden tener la
tranquilidad de saber que estan en buenas manos.
Este documento contiene informacion esencial para la gestion adecuada de su pdliza de

salud GLOBAL CARE. Le recomendamos leerlo con atencidn para aprovechar al maximo
los beneficios de su cobertura.
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https://onlineservices.bupasalud.com/Bupa.Security/IdentityServer/core/auth/login?id=6fc7671b22059cd5a7e232c7cd20db63&lang=ENG
mailto:usamed%40bupalatinamerica.com?subject=

Un Seguro de Salud Global,
Creado para T

La salud de cada persona es unica.
Tu atencion médica también deberia serlo.

Durante mas de 75 anos, nos hemos dedicado a cuidar la salud de nuestros asegurados. Hoy, mas de
60 millones de personas confian en nosotros para sus necesidades de salud.

Nuestro propdsito es sencillo: Ayudar a las personas a tener vidas mas largas, sanas, felices y crear
un mundo mejor.

Por eso, nuestras polizas estan disefadas para adaptarse a tus necesidades, dondequiera que te lleve
la vida.

Seguro de Salud que Funciona para Ti

Como especialistas en salud, disefiamos planes integrales basados en tus necesidades Gnicas. No
importa en qué etapa de la vida te encuentres, estamos aqui para apoyar tu bienestar en cada paso del
camino.

Dos de los nombres mas grandes y confiables en salud global

Bupa Global y Blue Cross Blue Shield Global se han unido para ofrecer productos y servicios de salud
de alta calidad.

Como parte de tu seguro de salud global, ahora tienes acceso a la red de prestadores médicos mas
grande del mundo a través de las redes de Blue Cross Blue Shield en Estados Unidos y las de Bupa
Global en el resto del mundo.

Acceso a prestadores en todo el mundo

Nuestros planes incluyen acceso a una de las mayores redes de prestadores meédicos del mundo, con
mas de 2 millones de profesionales de la salud en 190 paises. Esto significa que la atenciéon de calidad
siempre esta al alcance, ya sea en tu pais o en el extranjero.
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Mi Bupa: tu portal de salud personalizado

¢Como registrarte?

1. Ingresa a Mi Bupa y haz clic en “Iniciar sesion”. Bienvenidos
2. Selecciona “Registrarse como asegurado o agente”.

3. Escribe tu numero de pdliza y fecha de nacimiento Asistencia 24/7
y haz clic en “Validar”.

4. Crea tu contrasena e ingresa tu correo electrénico,
teléfono movil y cédigo de area. Quiénes somos

5. Revisa tus datos y confirma el registro.

6. Recibirds un correo con las instrucciones para Mi Bupa
iniciar sesion con tus credenciales.

Tu péliza

Servicios disponibles en Mi Bupa: Cobertura medica
» Reembolsos en linea: Solicita reembolsos
facilmente y sigue su estado en tiempo Tratamientos
real.

» Mi poéliza: Descarga o imprime tus carnets

de cobertura en formato PDF. Emergencias

» Consultas: Envia consultas especificas
para cada asegurado directamente a
nuestro equipo de atencion al cliente.

Segunda opinién

» Preautorizaciones: Envia solicitudes
de preautorizacion de manera rapiday
sencilla.

Guia Rapida

» Proveedores: Buscay encuentra
proveedores médicos en todas las
regiones con facilidad.

» Pagos: Realiza el pago de tus primas de forma
segura, ya sea con sesion iniciada o como
invitado.




Acceso a tu poliza y servicios

Tus documentos de pdliza y carnets digitales estan siempre a solo
unos clics de distancia, para gue puedas acceder a ellos de forma Bienvenidos

rapida y sin complicaciones, cuando los necesites. .
Asistencia 24/7

¢Qué documentos incluye mi péliza? » Carnet Digital de Asegurado: Te identifica como
asegurado de Bupa Global Care y facilita el acceso a los
servicios de salud a nivel mundial..

Quiénes somos

» Condiciones Generales: Establecen las reglas
fundamentales que rigen todos los contratos de seguro,

arantizando claridad y transparencia. . P Mi Bupa
9 Y P ¢Coémo ver tus documentos de pdliza?

» Condiciones Particulares: Adaptadas especificamente a

tu pdliza, detallan la cobertura contratada. Kit de Bienvenida y Renovacion: Tu péliza
» Tabla de Coberturas: Describe claramente los beneficios 1. Inicia sesion en tu cuenta de Mi Bupa.

inc!uidos en tu pdliza, asi como las limitaciones 2. Selecciona “Mi péliza”.

aplicables.

' 3. En la seccién “Documentos”, encuentra tu Kit de
» Coberturas Adicionales (RlderS): Coberturas opC|ona|es Bienvenida o documentos de renovacion.

gue complementan tu pdliza, siempre y cuando las
hayas contratado. Solo son validos mientras tu poéliza esté
activa.

4. Para generar tu Certificado de Cobertura al instante, Cobertura médica
haz clic en el botdn “Generar Certificado de Cobertura”
ubicado en la parte superior derecha.

Tratamientos

s ™
Carnets Digitales de Membresia ~

Emergencias
1. Inicia sesion en Mi Bupa y dirigete a la seccién
“Membresia”. » Para cobertura dentro de EE. UU.:

Tarjeta Blue Cross Blue Shield (BCBS)

Segunda opinién

2. Hazclic en “Carnets".

3. Descarga facilmente tus carnets digitales en formato
PDF para acceder a ellos en cualgquier momento. Guia Rapida
J

» Para cobertura global (excepto EE. UU.):
Bupa Global Card




Tu companero digital de salud

Bienvenidos

Disenado para transformar la forma en que gestionas tu salud y |z

de tus seres queridos, sin costo adicional, ni coseguro ni deducible Asistencia 24/7

Servicios disponibles a través de Blua Quiénes somos

» Monitoriza tu salud: Conecta facilmente tus dispositivos de salud con nuestra intuitiva app

My Bupa Latin America y lleva el control personalizado de tu bienestar en la palma de tu mano. s
i Bupa

» Consulta por video: Recibe atencion médica profesional el mismo dia para molestias menores, disponible
24/7. Incluye prescripcion médica en Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru Tu péliza
y Republica Dominicana.

» Signos vitales: Mide tu ritmo cardiaco, frecuencia respiratoria, nivel de estrés
o presion arterial en menos de 30 segundos usando solo un video tipo selfie.

» Programas de salud: Accede a asesoria personalizada mediante consultas
por video con nuestro equipo experto en nutricion, bienestar emocional y

. . Cobertura médica
manejo de enfermedades cronicas.

° =4 H 2
¢Como agendar tu consulta virtual? Tratamientos

Visita https://www.bupasalud.com.ec/blua-servicios con los pasos e informacion

adicional.
Emergencias

APP My Bupa: tu acceso a Blua

Accede de forma rapida y sencilla a los servicios innovadores de Blua con la app
My Bupa Latin America, disponible para dispositivos iOS y Android.

Segunda opinién

Primeros Pasos: I

Guia Rapida
» Descarga la app My Bupa Latin America: Disponible en las tiendas de aplicaciones para iOS y Android.
» Inicia sesion: Usa tus credenciales de Mi Bupa.

» ¢AUN no estas registrado?: Puedes crear tu cuenta directamente desde la app y comenzar a disfrutar de todos
los servicios digitales de salud al instante.

Disfruta de una gestiéon de tu salud practica y sin interrupciones, estés donde estés.



https://www.bupasalud.com.ec/blua-servicios
https://l.ead.me/bdbB1W

Uso de tu cobertura: tratamientos
meédicos, reclamos y reembolsos

Tu salud es nuestra prioridad. Encuentra el proveedor adecuado
facilmente, estés donde estés.

¢Como buscar proveedores médicos preferentes?

En Estados Unidos:

Localiza facilmente proveedores preferidos en EE. UU.

a través del portal Bupa Global Access:

1.

Haz clic en “Find a Provider” y selecciona “Choose
a location and plan”.

Ingresa el estado o ciudad (hombre o codigo
postal) donde necesitas atencion.

. Introduce los primeros tres caracteres (prefijo) de

tu ID de miembro, que se encuentra en tu carnet
digital BCBS.

. Filtra tu busqueda por:

» Nombre del médico
» Especialidad médica
» Nombre del centro médico

» Tipo de centro

. Si el tratamiento requiere preautorizacion,

contactanos al menos 72 horas antes para
confirmar la cobertura y disponibilidad del
proveedor.

. Informa al proveedor médico que tu cobertura

de seguro es a través de la red de Blue Cross Blue
Shield al momento de agendar tu cita.

Resto del mundo:

Encuentra proveedores preferidos fuera de EE. UU. de
forma rapida a través del Facility Finder:

1.

Ingresa el pais, ciudad o nombre del centro
meédico que deseas buscar.

Selecciona el centro médico de tu preferencia en
los resultados.

Informa al proveedor médico que estas asegurado
con Bupa al programar tu cita.

Si se requiere preautorizacion, contactanos
al menos 72 horas antes para verificar la
disponibilidad del proveedor y asegurar tu
cobertura.

La Compariia no participard en transacciones con cualquier
parte o pais donde dichas transacciones estén prohibidas por
las leyes aplicables vigentes. Por favor comuniquese con la
Compariia para obtener mds informacion sobre esta restriccion.

Utiliza nuestro buscador en

para elegir prestadores médicos en todo el mundo.
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https://www.bupasalud.com.ec/red-de-salud

:QUE HACER SI NECESITAS
ATENCION MEDICA?

Estamos aqui para apoyarte en cada paso, garantizando una experiencia
fluida y sin complicaciones, para que puedas concentrarte en tu salud y
recuperacion. A continuacion, te explicamos como manejar el proceso de
atencion médica de forma facil y segura:

Pago directo a proveedores de la red

1. Busca un proveedor: Utiliza nuestro Facility Finder para
localizar rapidamente un proveedor afiliado de la Red
Preferida y agenda tu cita.

2. Preautorizacion: Si tu tratamiento requiere
preautorizacion, envia tu solicitud desde la opcién
“Preautorizacion” en tu portal Mi Bupa al menos 72 horas
antes de la cita. Consulta tu Tabla de Coberturas para
confirmar si el servicio lo requiere.

3. Visita al proveedor: Si tu tratamiento no requiere
preautorizacion, simplemente acude al proveedor afiliado
gue elegiste y presenta tu carnet digital de asegurado.

Reembolso:

Si no es posible hacer un pago directo al proveedor, o si
recibes atencion médica fuera de la red definida, puedes:

» Pagar directamente al proveedor de salud.

» Enviar tu solicitud de reembolso desde la seccion “Crear
reclamo” en el portal Mi Bupa dentro de los 90 dias
posteriores a la fecha del tratamiento.

» Para mayor informacion de los documentos necesarios que
debe entregar para gestionar sus reembolsos, por favor
dirigirse a la Clausula 37 del Condicionado General

Haz para acceder a una guia

paso a paso para enviar tu solicitud de reembolso.

Cémo solicitar la preautorizacion:

Te recomendamos programar y solicitar la preautorizacion con
antelacion. Este paso preventivo garantiza que contaras con
cobertura sin gastos inesperados ni demoras, permitiéndote
concentrarte Unicamente en tu recuperacion.

» Mira nuestra guia rapida:
Tutorial en video sobre preautorizacidén

Coémo aplicar otros gastos a tu deducible:

Si tienes gastos cubiertos por otro asegurador y deseas que
se sumen a tu deducible, envialos desde |la seccidon “Crear
Reclamacion” del portal Mi Bupa. Adjunta los siguientes
documentos:

» Explicacion de Beneficios (EOB) emitida por tu otro
asegurador o prestador, indicando claramente:

» Diagnostico

» Fecha del servicio

» Detalle de los servicios prestados

» Importe facturado

» Importe cubierto por el asegurador

» Responsabilidad del asegurado
(copagos, deducibles, coseguro)
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https://www.bupasalud.com.ec/sites/default/files/documentos/2024-09/central/Mi-Bupa-App-reembolsos-ASEGURADOS.pdf
https://www.bupasalud.com.ec/lo-que-debes-saber#exampleModal-60011-63576

¢QUE HACER EN CASO
DE EMERGENCIA?

Seguir estas recomendaciones te permitird manejar
situaciones de emergencia médica y los gastos
asociados de forma clara y sin complicaciones.

Tu seguridad es nuestra prioridad. Sigue estos pasos para recibir atenciéon inmediata y eficaz
ante una emergencia:

1. Busca atencién médica de inmediato: Dirigete al centro médico mas cercano, estés
donde estés, siempre que esté cubierto por tu plan de seguro.

2. Notifica a Bupa: Informanos sobre la emergencia dentro de las siguientes 72 horas a
través de:

» El portal Mi Bupa, o

» Nuestra linea de Notificaciones y Emergencias:
» Internacional: +1 305-275-1500
» EE. UU. (linea gratuita): +1 800-726-1203
» Desde Ecuador™ +(593) 2 401-8945

‘Sujeto al horario local de oficina

Si no puedes notificarnos personalmente, un familiar, amigo o el centro médico puede
hacerlo por ti.

¢NECESITAS ATENCION URGENTE EN EE. UU.?

Para situaciones médicas urgentes no graves o que no amehnacen tu vida dentro de
EE. UU,, tu atencién en centros de Urgent Care o Convenience Clinics dentro de la red esta
totalmente cubierta, con un copago de US$50 sin deducible:

1. Usa el portal Bupa Global Access para encontrar un proveedor.
2. Selecciona “Places by type” e ingresa “Urgent Care Center”.

3. Acude al centro seleccionado, presenta tu tarjeta de seguro Blue Cross Blue Shield,
paga el copago de US$50 y recibe atencién inmediata.
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SEGUNDA OPINION
MEDICA DE MEDICOS

INTERNACIONALES

Gana tranquilidad y confianza al recibir la opinidon de expertos médicos
iIndependientes reconocidos a nivel mundial, guienes evaluaran tu caso
en profundidad, confirmaran o revisaran tu diagnaostico y te orientaran

hacia el plan de tratamiento mas adecuado.

¢Quién puede beneficiarse?

Todos los asegurados que enfrenten condiciones graves, complejas o cronicas y deseen obtener una vision médica
adicional para tomar decisiones informadas sobre su salud.

Nuestros médicos especialistas

Trabajamos con médicos especialistas independientes internacionales, reconocidos por su experiencia médica
excepcional y trayectoria impecable en instituciones de salud lideres a nivel global.

¢Cémo solicitar una segunda opinién médica?

1. Envio de la solicitud: Escribe a usamed@bupalatinamerica.com incluyendo tu nombre completo, diagndstico o
condicion médica especifica y el motivo de tu solicitud de segunda opinidn.

2. Asignacion de especialista: Al recibir tu solicitud, un especialista te contactara para guiarte en el proceso y ayudarte
a recopilar la documentacién médica necesaria.

3. Evaluacién clinica: Un comité clinico especializado revisara tus antecedentes médicos y asignara tu caso al experto
internacional mas adecuado.

4. Revision médica experta: El médico seleccionado revisara tu caso en detalle, confirmara o ajustara el diagndstico y
te recomendard los préoximos pasos del tratamiento.

5. Informe completo: Recibiras un informe detallado que incluira tu historial clinico, las opiniones de los especialistas,
literatura médica de respaldo y los perfiles de cada médico involucrado. Todo lo que necesitas para tomar
decisiones informadas y seguras sobre tu salud.

En colaboracion con Teladoc Health - Expert Medical Services, te ofrecemos con orgullo acceso a una seqgunda
opinion médica por parte de especialistas internacionales. Este servicio te brinda tranquilidad y claridad en
momentos en los que enfrentas condiciones médicas graves, complejas o crénicas.
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Guia Rapida sobre tu Pdliza

AqQui te compartimos informacion clave sobre tu pdliza Bupa Global Care
de una manera clara y sencilla, respondiendo a las dudas mas comunes

gue puedas tener.

¢Qué riesgos cubre tu pdliza y cudles son las
exclusiones?

Tu pdliza te ofrece una amplia cobertura que incluye
atencion médica ambulatoria y hospitalaria, maternidad,
salud mental, tratamientos contra el cancer, trasplantes,
terapias, medicamentos, evacuacion médica y servicios
preventivos.

Sin embargo, debes tener en cuenta algunas exclusiones
importantes:

* Tratamientos estéticos o cosméticos.

¢ Enfermedades preexistentes no declaradas.

e Tratamientos experimentales o no aprobados.

e Maternidad subrogada y tratamientos de fertilidad.

e Servicios realizados por familiares o en instituciones
publicas.

* Enfermedades epidémicas o pandemias, salvo vacunas
especificadas.

¢ENn qué casos se puede terminar tu contrato?

Puedes solicitar la terminacion anticipada de tu pdliza
cuando lo desees, notificandonos por escrito con al menos
15 dias de anticipacion. Ademas, la pdliza puede finalizar si:

e Seincumple el pago de la prima por mas de 90 dias.

e Se detecta fraude, reticencia o mala feen tu
declaracion.

e Cambias de pais de residencia sin notificarlo
previamente o sin autorizacion nuestra.

¢Cémo y cuando presentar una solicitud de
cobertura?

Para acceder a tus beneficios, sigue estos pasos:

Solicita la preautorizacion al menos 72 horas antes de
recibir servicios especificos como hospitalizaciones,
cirugias o medicamentos de alto costo.

En caso de accidente o emergencia, notificanos dentro
de las primeras 72 horas.

Si realizas un pago directo y deseas solicitar un
reembolso, cuentas con 90 dias calendario desde
la fecha del tratamiento para presentar toda la
documentacion requerida.

¢Donde presentar tus reclamos?

Para atender tus reclamos o sugerencias, puedes:

Escribirnos al correo
SACEcuador@bupalatinamerica.com.

También puedes llamarnos al (593) 2 401-8945,
de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm.

Asimismo, nuestra Oficina y el departamento de
Servicio al Cliente estan ubicados en:

Av. Republica de El Salvador N34-229 y Moscu, Ed.
San Salvador, Piso 3, Quito, Ecuador.

Para mas detalles visita nuestro sitio web:
www.bupasalud.com.ec

Esta informacion es un resumen del producto. Para mas detalles, por favor consulta el Condicionado General,

la Tabla de Coberturas y las Condiciones Particulares de tu pdliza.
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http://SACEcuador@bupalatinamerica.com. 
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Bupa Ecuador
Matriz Quito: Av. Republica de El Salvador N34-229 Y MoscU, Ed. San Salvador, Piso 3
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