
Gestión de Usuarios 
Agentes

Guía Rápida

Ingresa a www.bupasalud.com
Haz clic en Ingresar a Mi Bupa 
Llénalo con los datos de agente.

Dale clic en
*Gestión de 

usuarios

Mira la pantalla de tu Dashboard
Busca la sección de Soporte y Ayuda.

Dale clic a 
Ingresar

Puedes: 
Aprobar o 

Denegar las 
solicitudes de 
registro de los 

agentes. 

Una vez hayas ingresado a Gestión de usuarios, podrás visualizar 
todas las solicitudes pendientes que requieren aprobación. 

Los roles activos, el 
administrador agente

tiene la opción de Activar y 
Desactivar o eliminarlos 

por completo.

Luego de aprobación está 
pendiente la activación del 

usuario, sigue los pasos enviados 
al correo del asignado

Desactivar: es una opción temporal, para 
personas en licencia de vacaciones. 

Eliminar: es cuando ya la persona no hace parte 
de la organización y eliminará todos los datos.

Cada aprobación o rechazo de agente debe llegar un 
correo de activación de usuario


