BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS
RESOLUCION JB-2012-2248 - ANEXO1

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

AL: 31/12/2025
ANEXO1
INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS
EMPRESAS DE SEGUROS Y COMPANIAS DE REASEGUROS
INFORMACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y COMPARNIAS DE REASEGUROS
INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA
WEB INSTITUCIONAL Y REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS PARA
LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y COMPANIAS DE REASEGUROS
A INDICADOR
A.1 CONFORMACION DEL CAPITAL
Namero de oy res
haa Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribucion del capital o | ACcionistas
a del, rt . Revelacion de las instit inculad
e las aportaciones. Revelacion de las instituciones vinculadas i BUPA INVESTMENT CORPORATION ING
Namero de . . Distribucion
o Nombres Capital Pagado Acciones
Accionistas porcentual
A-1.2 Distribucién del capital de los accionistas: 1 BUPA INVESTMENT CORPORATION INC 20,515,760.00]  20,515,760.00 100%)
TOTALES 20,515,760.00 20,515,760.00| 100%)
Nimero de Nombres Tiempo de permanecia
Accionistas
A.1.3 Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia:
1 BUPA INVESTMENT CORPORATION 25 Aios
A.2 PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
. No. de Gastos totales Promedio de
Numero de N L
Juntas FechaJunta Tipo de Junta Accionistas erogados por gastos por cada
asistentes Junta miembro
1 5/2/2025 JUNTA EXTRAORDINARIA 1 - -
A21 Nuamero juntas generales de accionistas realizadas durante el afio, incluyendo la
beS siguiente informacion: 1 31/3/2025 JUNTA ORDINARIA 1 - -
1 12/5/2025 JUNTA EXTRAORDINARIA 1 - -
1 7/10/2025 JUNTA EXTRAORDINARIA 1 - -
1 29/12/2025 JUNTA EXTRAORDINARIA 1 - -
Gastos totales erogados por junta general. Es la totalidad de gastos erogados
A.2.2 para la celebracion de cada junta, incluyendo cualquier tipo de gasto realizado 0
(publicidad, logistica y otros).
. R Fecha ultima . No. Accionistas Votos a favor
No. Total de accionistas que participaron en la Ultima eleccién a miembros del L No. Total de No. por género N L
A.2.3 direct 4 clasit nero del dcinant eleccion que votaron designacién
irectorio, se podré clasificar por género de los participantes.
? pore P P 7/12/2023 2 2HOMBRES 2 2
. ) ) Miemb: Tiempo para el No. Accionist Vot P
No. Total de miembros del directorio que fueron electos, tiempo para el cual ‘Iem m‘s No. Miembros del Directorio por género que fueron 0. Accionistas of n.s a E{\{ur
A.2.4 fueron elegidos, nimero de votos con los cuales fueron elegidos. Clasificacion Directorio nombrados que votaron designacién
por género.
0 0HOMBRES 0MUJERES 0 0 0
L No. Accionistas
. No. Accionistas
Par de los en por la junta general FechaJunta No. Total de No. porgenero aprobaron estas
A.2.5 que votaron .
sobre la politica de remuneraciones. politicas
29/3/2018 2 2HOMBRES 2 2
L No. Accionistas
. No. Accionistas
Par de los en enjunta general sobre | Fechalunta No. Total de No. porgenero aprobaron estas
A.2.6 que votaron .
la politica que tratara conflictos de interés. politicas
29/3/2018 2 2HOMBRES 2 2
B INFORMACION DEL DIRECTORIO
B.1 CONFORMACION DEL DIRECTORIO
Tiempo de permanencia como
Miembros del Directorio Género Fecha p ? " N
Designacion Miembros del Directorio
JOSELUIS BUIL HOMBRE 27/6/2022 3ANOS 6 MESES
IGNACIO URCELAY HOMBRE 27/12/2022 2ANOS 10 MESES
SARA HERRERA MUJER 5/1/2018 7ANOS 11 MESES
B.1.1 Caracteristicas y rotacion de los miembros del directorio. RODRIGO DE OJEDA HOMBRE 24/12/2022 SANOS
RAMON GARCIA HOMBRE 14/6/2023 2 ANO 5 MESES
ELISAMARQUINA MUJER 14/6/2023 2 ANO 5 MESES
GABRIELA GAMEZ MUJER 14/6/2023 2 ANO 5 MESES
OLEGARIO PRIETO HOMBRE 15/2/2024 1ANO 10 MESES
B.12 Tlempé promedio de permanencia de cada miembro del directorio en cada 2 AROS
comité.
Nivel de rotacion, corresponde al tiempo promedio en afios, durante los tltimos
B.13 cinco (5) afios, que un directivo permanece como miembro del directorio. Para el 5 ANOS
o efecto se determina la rotacion promedio en afos, de todos los directivos que
han formado parte
No. de . N . i
N Administracion Economia Finanzas Derecho Otros
RAs Numero de miembros del directorio que tienen educacion relacionada con Miembros
o i 6n, ia, finanzas, derecho.
8 1 1 2 1 3




PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES:

B.2 -
RIESGOS, ETICA, RETRIBUCIONES Y CUMPLIMIENTO
B.2.1 Funcionamiento de los comités. Niamero de sesiones durante el afio Numero de miembros asistentes a cada sesion
B.2.2 Comité de Cumplimiento 18 7
B.2.3 Comité de Administracion Integral de Riesgos. 12 3
B.2.4 Comité de Etica. 1 4
B.2.5 Comité de Retribuciones. 1 4
B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
B.3.1 Participacién de los miembros del directorio en procesos de capacitacion. 1
B32 Participacion de los accionistas en procesos de capacitacion promocionados 1
- por la entidad.
INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
C.1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
R - No. de Mi que alas
C.1.1 No. de Reuniones en el afio N
Informacién cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio. feuniones
C.1.2 14 5
Numero de casos presentados al Comité de Etica Nimero de casos resueltos por el Comité de Etica
C.1.3 Participacion en el comité de ética.
17 17
icipacio 6 Fecha No. Directores |- Directores que
Participacion en la definicién y cumplimiento del sistema de remuneraciones y ha No. Total de No.Di porgénero 3 aprobaron estas
C.1.4 compensacion, escalas por niveles jerarquicos incluido aquellas dirigidas a los Reunion que votaron politicas
del directorio.
21/03/2018 4 4HOMBRES 0MUJERES 4 4
C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
No. de . . N Inversion Gasto promedio Inversion en
R Miembros del Directorio que N L B L
C.2.1 Gasto total anual del directorio. C alos gastos por los en asistieron Gasto total Directores Capacitacion por Miembro del | capacitaciénvs.
miembros del directorio en el periodo analizado. Se incluira también gastos de elafio Directores Directorio gastos operativos
on, 6n u otros
c.2.2 14 5
C.2.3 promedio 0%
C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS
No. Casosy
No. Casosy
c.31 Ejercicio No. Casos y Reclamos No. Casos y reclamos Reclamos reclamos
o Ir 150bre de yreclamos p por los g presentados ante Compaiia Compaiiia ante
usuarios de los servicios de seguros. Casos resueltos por la propia entidad y scvs resueltos SCVS
Casos p! a dela de Bancos y Seguros
C.3.2 2025 355845 305520 10 9
C.3.3 Incorporacién de clientes nuevos. 11,894
C.3.4 Salida de clientes 11,179
D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
D.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
Cargo Afios de servicioenla | Afios en funcion Clasificacion por género
entidad del cargo Femenino Masculino
GERENTE GENERAL 2 2 X
Informacion del equipo gerencial de las . Para el efecto
D.11 se consideran como miembros del equipo gerencial, al gerente y a los niveles GERENTE COMERCIAL 5 2 X
o jerarquicos calificados como superior en el manual de funciones u organigrama | GERENTE DE PERSONAS 3 3 X
delaentidad.
CONTROLLER 2 2 X
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 1 1 X
AUDITOR INTERNA 0 0 X
GERENTE LEGAL 3 3 X
GERENTE DE TARIFICACION Y SUSCRIPCION 4 4 X
D.13 Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones 3AROS
asignadas
D.1.4 Participacién del equipo generencial por género Femenino: 6 Masculino: 2
Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior, N .
D.1.5 Secundaria: 0 Superior: 2 Post Grado: 6
post grado.
D.2 NIVEL DE REMUNERACIONES
Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo
D.21 gerencial sobre el total de gastos operativos por concepto de remuneraciones 8.79%
invertidos por la entidad en el periodo analizado.
Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo
D.2.2 gerencial sobre el total de utilidades antes de impuestos registrados por la 27.95%
entidad en el periodo analizado.
E INFORMACION LABORAL
E.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
Clasificacion de empleados por género
E.11 Afo No. total de
Masculino Femenino
Numero de empleados de la entidad ultimos tres (3) afios, por
. 2023 123 60 63
género.
2024 103 44 59
2025 112 41 71
Clasificacion por nivel de educacién
Afio
Estudiante Bachiller Técnico Universitario Post grado
Namero de empleados de la entidad clasificados por nivel de educacion, para
E.12 N 2023 0 39 10 62 12
los tres (3) afios.
2024 0 27 7 57 12
2025 0 21 16 61 14




E.1.3 Numero de r con la venta de seguros. 17
por tiempo de
E.1.4 Afio
<1afio 1-3afios 3-5afios >5afos
Cl ion de los per porsu menos de un 2023 P o 7 )
afo; de 1a 3 afos; més de 3a 5 afios; mas de 5 afios.
2024 20 53 10 20
2025 31 34 26 21
E.15 2023 18
Salidas de personal en cada uno de los tres (3) dltimos anos. 2024 43
2025 29
Clasificacion por rangos de sueldos
Afio
<400 400 a 1000 1000 a 2500 >2.500
E.16 Clasificacion del personal de planta por rangos de salarios.
2023 0 75 32 16
2024 0 47 38 18
2025 0 51 42 19
E.2 CAPACITACION
No. de Asistentes
E.2.1 Afio No. de Programas Inversién anual (empleados
planta)
E.2.2 Programas de capacitacion. 2023 6 10,828.04 32
E.2.3 2024 6 7,100 36
2025 4 1,285 4




