
No.	
  Póliza Titular	
  Póliza Caso Detalle Fecha	
  Rececpión	
  solicitud
Fecha	
  de	
  envio	
  de	
  caso	
  al	
  

área Fecha	
  de	
  Respuesta
Tiempo	
  de	
  
Gestion

Favorable	
  	
  para	
  
el	
  cliente

Desfavorable	
  para	
  
el	
  cliente Descripción

QUEJAS	
  ENERO	
  2015

NO	
  SE	
  PRESENTARON	
  RECLAMOS	
  


