QUEJAS AGOSTO 2015

- . Tiempo | Favorable
No. Péliza | Titular Péliza Caso Detalle FechaRececpion | Fechadeenviodecaso | o 1, 4o Respuesta de arael | Desfavorable Descripcion
: solicitud al area P " p . para el cliente P
Gestion cliente
PABLO . se mantigne la Neggtiva por
12-244679 GUAYASAMIN CONDICION PRE-BXISTENTE | S€ Ni€gan los reclamos por sabado 1 de agosto de 2015 sabado 1 de agosto de 2015 martes 25 de agosto de 2015 24 NO sl diagnostico Pre existenete
MONTEVERDE condicion Pre existenete Neoplasma Malignos y sus
0] metastasis"
DEVOLUCION DE PRIMAS . -
14-248047 maria pia romero POLIZAS CANCELADAS POR Cliente cancela pdliza con jueves 13 de agosto de 2015 domingo 30 de agosto de 2015 jueves 10 de septiembre de 2015 11 Sl NO se anula el_ contrato y se reembolsa
MAL ASESORAMIENTO Carta la prima no devengada.
se cierran reclamos
210396 Jgﬁl\'\/llir\’j\l;l(_;%s INCE)INQTJOIEX(I:[IDQI\? RE internacionales por jueves 27 de agosto de 2015 jueves 27 de agosto de 2015 lunes 31 de agosto de 2015 4 Sl NO se reprocesa reclamo 2356928
comprobantes de pago
El cliente tiene reclamos
internacionales los cuales el L Lo
107284 JGOOS[\IJEZXEEQ INCE)INQTJOIEX(IZ[I)QI\? °F e#J;\;ﬁ)eggI-Sz“(l?tz(;a;g:enso viernes 21 de agosto de 2015 viernes 21 de agosto de 2015 lunes 31 de agosto de 2015 10 Sl NO se enV;?:é(iBur;CgTee;gqg:é?g;tnoeS con
con prioridad
RECLAMO 2405268 ERROR
218803 ANDRES LAMAS INCEII\CI)FU?SXACI?SI\? DE EN LAS FECHAS DE lunes 24 de agosto de 2015 lunes 24 de agosto de 2015 miércoles 26 de agosto de 2015 2 Si NO Sglg'?ERI\?IAGYESEELI—\I’EERgl\Sl)gollz_gAEL
FACTURAS
RECLAMOS 2384442 SE SOLITICAAL BROKER ENVIAR
2384442 CARLC?:EAS’:)%RADE INC(EITQFU?SXACIE?C';\? DE CERRADO PENDIENTE lunes 17 de agosto de 2015 lunes 17 de agosto de 2015 miércoles 19 de agosto de 2015 2 NO SI RECETA PARA PORCESAR LOS

RECETA MEDICA

RECLAMOS.

TOTAL

BUEJ"/L

REPORTE DE QUEJAS AGOSTO 2015

M Favorable para el

cliente

[l Desfavorable para el

cliente




